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Priessnitz

LECEBNE LAZNE JESENIK

REKLAMACNI RAD
(prodej zbozi a sluzeb)

Priessnitzovy 1écebné lazné a.s., Priessnitzova 299, 790 03 Jesenik, IC: 451934 52, zapsané v OR KOS
v Ostravé, odd. B, vl. 323, (déle jen PLL a.s.) v souladu s Organizaénim radem PLL a.s., obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist vydavaji tento

Reklamac¢ni fad pro prodej zbozi a sluzeb.

Reklamacni fad upravuje zptsob komunikace mezi klientem a PLL a.s. v ptipadech, kdy se klient domniva, ze
PLL a.s. pfi prodeji zbozi nebo pii poskytovani ubytovacich, stravovacich a jinych doplinkovych sluzeb nedodrzely
povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Klient ma pravo u PLL a.s. reklamovat ty skutecnosti, které jsou pfedmétem obchodniho vztahu mezi nim a PLL
a.s. vramci prodeje zboZi nebo v ramci poskytovani ubytovacich, stravovacich nebo jinych doplnkovych sluzeb,
zejména se jedna o vady zbozi a poskytovanych sluzeb v druhu, poctu a kvalite.

Dale muzZe klient vznést na chovani, chybné jednani, na neodborny nebo chybny postup PLL a.s. nebo jeho
zaméstnancu stiznost, v pripadé ze se domniva, ze byl v dusledku nékterych z vyse uvedenych skutecnosti poskozen
na svych pravech a zada od PLL a.s. napravu, zejména zménu, omluvu, nebo jinou formu zadostiuc¢inéni.

I.

Zpusob podavani reklamace/stiznosti

.Reklamace/stiznost muze byt podana pisemné na adresu sidla spolec¢nosti, istné v provozovné, ve které bylo zbozi

zakoupeno nebo sluzba poskytnuta, telefonicky na tel. ¢. 584 491 267 nebo 584 491 111 nebo elektronicky na

adresu info@priessnitz.cz. PLL a.s. maji pravo si vyzadat od klienta pisemné vyjadieni, neni-li reklamaci/stiznost

mozné fesit na zakladé ustniho sdéleni. Zakoupenim zbozi klient potvrzuje souhlas s timto reklamacnim fadem a

zavazuje se jim fidit. PLL a.s. si vyhrazuji pravo tento fad kdykoliv zménit bez predchoziho upozornéni klienta.

2. PLL a.s. jsou opravnéné provést ovéreni totoznosti osoby, ktera reklamaci/stiznost podava a kontrolu skutec¢nosti,
je-li osoba podavajici reklamaci/stiznost opravnéna k tomuto tukonu.

3. Reklamace/stiznost podana osobné muze byt vyfeSena na misté nebo mize byt sepsan zaznam o jejim podani.

4. Reklamace/stiznost musi obsahovat udaje, které umozni jednoznacné pfiradit reklamaci/stiznost ke konkrétnimu
klientovi, presny popis reklamovaného zboZzi nebo sluzby (zejména datum vzniku reklamace, popis reklamovaného
zboZi nebo sluzby, popis vady, piipadné jiné udaje), divod reklamace/stiznosti, veskera souvisejici dokumentace
(plna moc, uctenky, apod.) uvedené v priloze.

5. Klient je povinen oznamit PLL a.s. nedostatek (zavadu) pfi prodeji zbozi nebo poskytnuti sluzby a uplatnit narok
na jeji odstranéni neprodlené po jejim zjisténi, nejpozdéji do doby uvedené na zbozi od vyrobce nebo u potravin
do data spotfeby u ostatnich vyrobkl nejpozdé&ji v zarucni dobé dle zdkona. Klient je povinen zkontrolovat pfi
piebirani zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno. Reklamaci zjevnych vad zbozi ma klient pravo uplatnit
ihned pri jeho prevzeti, pozdéji na zjevnou vadu nebude bran zietel. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni
zbozi, nebo jeho dild, zplsobené pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povazovat za
vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat. Reklamace se nevztahuje na vady zbozi, které vznikly nespravnym
pouzitim zbozi. Klient je povinen pfi pouzivani zakoupeného zbozi dodrzovat pokyny a navody pro pouziti
uvedené vyrobcem.

6. Klient pti uplatnéni reklamace vad zboZi je povinen predlozit reklamované zbozi zabalené v plivodnim obalu,
nebo fadné zabalené, Gctenku nebo danovy doklad, poptipadé zarucni list. Pfi reklamaci ubytovacich sluzeb je
klient povinen predlozit danovy doklad, ucet klienta, nebo objednavku potvrzenou PLL, popfipadé voucher,
poukaz nebo navrh na pobyt. Pfi reklamaci stravovacich sluzeb a doplikovych sluzeb je povinen klient predlozit
uctenku.

7. Klientovi, ktery reklamuje vadu zbozi a pozaduje jeho opravu, PLL vydaji potvrzeni o uplatnéné reklamaci, kde se
uvede datum prevzeti zbozi k opravé, obsah reklamace, zptsob vyfizeni reklamace, dale potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.
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Zpusob vyrizeni reklamace

1. O reklamaci podané kterymkoliv vyse uvedenym zptsobem bude zaméstnancem PLL a.s., ktery reklamaci pfijal,

proveden ihned po jejim prijeti zaznam do slozky ,,Reklamace, stiznosti“, ktera je ulozena na spole¢ném disku.

.Kazda reklamace je feSena PLL a.s. bez zbyteéného odkladu, pri¢emz maximalni lhata pro vyfizeni reklamace,

véetné odstranéni vady je 30 dnt od doruceni reklamace PLL a.s., pokud se prodavajici s klientem nedohodne na

delsi Ihaté. Do lhity pro vyfizeni reklamace se nezapocitava lhita potfebna k odbornému posouzeni vady.

3.Pokud neni mozné reklamaci vyridit bezodkladné, jsou PLL a.s. povinné pisemné informovat klienta o této
skute¢nosti s uvedenim divodu prodlouzeni lhity a predpokladaného terminu vyfizeni reklamace.

4. Reklamaci vyfizuje povéfeny zaméstnanec obchodniho tseku PLL a.s. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude
zbozi opraveno, pokud oprava neni mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivani, mize se prodavajici
s kupujicim dohodnout na priméfené slevé z ceny zbozi. V pripadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat. Jde-
li 0 vadu neodstranitelnou a ktera brani fadnému uzivani véci, lze provést vyménu vadného zbozi za bezvadné
zbozi stejného druhu, nebo muze kupujici odstoupit od smlouvy a PLL a.s. mu vrati kupni cenu.

5.Reklamace se povazuje za vyfizenou pisemnym sdélenim vysledku Setfeni reklamace klientovi. Sdéleni musi
obsahovat jednoznaény, spravny a objektivni zavér a informaci, zda byla uplatnéna reklamace opravnéné nebo
neopravnéné a zdivodnéni tohoto zavéru.

6. Neni-li klient spokojen s navrhovanym postupem feseni reklamace, mize pisemné pozadat o jeji nové projednani,
které provadi tsek feditele spole¢nosti. Pfi dalsim vyfizovani reklamaci se postupuje v souladu s § 2099 a nasl.
obcanského zékoniku.
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I11.
Zpusob vyFizeni stiZnosti

. Prijeti stiznosti PLL a.s. zaznamenaji do slozky ,,Reklamace, stiznosti*, ktera je ulozena na spole¢ném disku a
informuji o pfijeti stiznosti feditele spolecnosti.

.Pro vyfizeni stiznosti uplatni PLL a.s. vzdy postup vhodny pro danou situaci za podminky dodrzeni obecné
zavaznych pravnich pfedpist a internich norem ISO 9001:2015.

. Pi vyfizovani stiznosti PLL a.s. postupuji zptisobem uréenym pro vyfizeni reklamace v OS-P-08 Rizeni reklamaci
a stiznosti.
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IV.
Zavérecné ustanoveni
. Tento reklamacni rad je platny a ucinny od 1.8.2019.
. Reklamacni tad je pristupny klientim v provoznich prostorach PLL a.s., kde se prodava zbozi nebo se poskytuji
ubytovaci, stravovaci nebo doplikové sluzby a na intranetu PLL a.s.
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V Jeseniku dne 31.7.2019

Ing. Roman Provaznik
feditel spolecnosti

Odpovédnad osoba: ing. Katerina Tomdskova




