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LECEBNE LAZNE JESENTK

Priessnitzovy 1é¢ebné 1azné a.s. Jesenik, se sidlem Priessnitzova 299, 790 03 Jesenik, I1C: 45193452, zapsané v OR KS Ostrava, odd. B, vl. 323 (dale jen PLL a.s. nebo lazng) v souladu
s Organizaénim fadem PLL a.s. vydavaji tento

Domaci a lécebny rad
Vazeni lazefisti hosté,

prichézite se 16¢it do lazni se zam&fenim na lé¢eni hornich a dolnich cest dychacich, nemoci koZnich, potiZi krevniho ob&hu, duSevnich poruch,
zhoubnych nddort, poruch latkové vymény a 714z s vnitini sekreci. Bez Vasf aktivni ucasti a spoluprace by 1é¢eni nebylo ispé$né, a proto Vs
74dame, abyste se dikladn& seznamili s lazetiskym Domaécim a lé¢ebnym fadem. Pfina$ime Vam v ném souhrn zakladnich pokyni a informaci
potfebnych pro Vas pobyt.

Pii prvnim vstupu na pokoj proved'te vizualni kontrolu a nahlaste ptipadné poskozeni vybaveni pokoje na piislu$nou recepci.

Rozsah lazetiské péte Vam uréi oSetujici Iékaf na zékladé diagnézy a Vaseho aktudlniho zdravotniho stavu. Pred zaCatkem i v pribéhu léCeni
jej informujte o ptipadnych zdravotnich potiZich. Stanovenou dobu lé¢enf je nutno dodrZet. P¥ipadné zmény provadi pouze lékaf.

K zajisténi nutné Iékatské pomoci prioritng slouzi zdravotni sluzba v lazefiském domé Priessnitz (na tel.¢. 118) denné po celych 24 hodin a dale
pak v lazetiském domé Bezru¢ (na tel.&. 318) v zdvislosti na aktualnim obsazeni ldzetiskych domi. Zdravotnickd sluzba v dalSich lazefiskych
domech je v pritbéhu dne zajisténa telefonnim spojenim, v noci pak piftomnosti zdravotniho personélu na LD Priessnitz.

Lécebné procedury Vam budou nacasovany do celkového programu Vaseho pobytu. Na lé€ebné procedury chod’te véas a dodrzujte jejich
rozpis. Procedury jsou na zéklad& pevného &asového rozvrhu stanoveny vSem klientim, proto v piipadé VaSeho zpozdéni nelze garantovat
poskytnuti procedury. Nevy&erpané procedury nelze nahradit. Zmény Vam muze povolit pouze oSetfujici lékaf. Zmény na vlastni zadost jsou
zpoplatnény dle platného ceniku.

Spatnou snasenlivost procedur & néhlou nevolnost b&hem procedury okamzité oznamte zdravotnickému persondlu na piislusném pracovisti,
popt. pouZijte signaliza¢ni zatizeni. Na procedurach se Fid'te pokyny obsluhujictho personalu. Neni pfipustné zahajit Cerpani procedury bez
védomi obsluhujiciho personélu nebo v rozporu s pokyny pro bezpeéné absolvovani procedury.

Dietni stravovani je soucasti 1é€by, proto Vés prosime o dodrzovani rad a pokynt dietnf sestry. Casy podavani jidel jsou uvedené v jidelné a je
nutné je dodrzovat dle pokyni obsluhujiciho personalu. Vstup do jidelny je moZny pouze s platnym stravovacim priikazem. Prichazejte, prosim,
véas a ve vhodném spolegenském odévu. Mimo vydejni dobu Vam bude strava vydana pouze z divodu zmény nacasovéani procedur lékarem.
Odnéasent jidla, nddobi a drobného inventate z jidelny neni dovoleno. Odneseny inventéf z jidelny je uctovano klientim dle platného ceniku.

Pfi pijezdu obdrzite na recepci pokyny k pobytu, ubytovani, lékafské prohlidce a stravovani.

Lazefisky pritkaz noste stale s sebou. P¥i jednani se zaméstnanci lazni (Zadosti o potvrzeni, Zadost o nemocenskou - ,listek na penize®,
ofetieni na pohotovosti v aredlu lazni apod.), predkladejte vzdy Vas lazenisky prikaz. Pokud jej nemate vystaveny, pfedloZte, prosim, svij
prikaz totoznosti.

V ubytovacich a spole¢nych prostorach lazeniskych domf mé&jte ohled ke svym spolubydlicim a ostatnim klientim, dodrZujte klid. Neruste je
hlasitym poslechem radif a televizori, udrzujte poradek a Cistotu.

Lézetiské domy se oteviraji v 6.00 hod. rano a zaviraji se ve 23.00 hod. veger. Klienti v pracovni neschopnosti a klienti ZP na lé¢en{ jsou
povinni, byt v 1é&ebné jiz od 22 hod. Nod¢ni klid je stanoven od 23.00 do 6.00 hod. Noéni klid se vztahuje na spoletné i vefejné prostory.
Personal konajici sluzbu mé pravo kontroly.

Pied odchodem zpokoje napt. na vySetteni k lékafi, na procedury, stravu, vychézku nebo jinou aktivitu, zaviete, prosim, okna, vypnéte
spotiebide, zastavte vodu. Pokud jste si neuschovali penize a cenné v&ci do placené uschovy hotelu v Pfijimaci a ubytovaci kancelafi na
pokladné, uschovejte si je do uzamykatelného trezoru na pokoji, pokud je na vasem pokoji uzamykatelny trezor ztizen. Pfed odchodem z pokoje
nezapometite trezor a dvete pokoje zamknout a klige si vzit sebou (pokoje s kartovymi zamky se zamykaji automaticky po zavieni dveif). Pti
nedodrZeni t&chto pokyni l4zn& nenesou odpovédnost za ztratu pendz ani Vasich véci z pokoje.

Informace o prani a Zehleni pradla, pouzivani el. spotfebi¢t apod. Vam sd€li recepce.

SuSeni pradla neni dovoleno na balkonech a oknech pokojii. Za timto u&elem pouzivejte bud’ suddky, nebo k tomuto ucelu vyhrazené
mistnosti. Zaptjéeni a pronajem véci, napt. Zehlici prkno, zehli¢ka, pratka apod. je moZny na recepcich. Pfi poSkozeni bude tctovana nahrada
Skody zapijéené poskozené véci.

Vsechny televizni programy, které jsou v naSem regionu k dispozici, jsou trvale naladény v nejlepsi kvalit€. Zadame timto klienty, aby se
nesnazili o jejich dalsi ladéni.

Pokud pozadujete vyménu ru¢niku nebo osusky, odloZte je na podlahu v koupelng, pokojské zajisti vyménu.

7 dtvodu sniZeni moZnosti kradeZe uzamykejte pokoj pti kazdém odchodu. Doporucujeme zamykat pokoj i béhem pfitomnosti. AvSak v zijmu

vasi bezpetnosti neponechavejte kli¢ (pfedeviim pres noc) v zamku dvefil ZnemoZnite tim p¥istup do pokoje v piipad€ Vasi nevolnosti nebo
né&hlé havarie v objektu.

Vétrani pokojii v zimnim obdobi provadgjte pouze krétce a intenzivng. Je zakdzano ponechavat dlouhodobé oteviena okna véetné ventilatek.

PHi odchodu z 1azefiského domu odevzdejte klite na recepei, netyka se kartovych zamki (pokud je v budové). Pokud planujete vychézku &i vylet
mimo aredl lazni, &ifite tak v ramci svych fyzickych schopnosti. Nezapometite si, prosim, sebou vzit mobilni telefon. Cislo svého telefonu
nahlaste na recepci.

. Parkovani osobnich vozidel v obytné zéné je mo#né pouze na vyhrazenych stanich na zdkladé karty, kterou je moZno zakoupit na recepci.

K dispozici je centrélni parkovi$té za hotelem Priessnitz za Ghradu stanoveného poplatku. Pod ldzetiskych domem Mir na parkovisti C, takt¢Z za
Gihradu stanoveného poplatku. Pro klienty s platnym prikazem ZTP/P jsou parkovaci mista vyhrazena zdarma. Autobustiim i osobnim vozidlim
je v obdobi od 1. 10. do 30.4. vyhrazeno bezplatné parkovi§té pod Penzionem Grifenberg. V dobé od 1. 5. do 30. 9. je parkovéni na parkovisti
Grifenberg zpoplatnéno dle platného ceniku PLL a. s. Kratkodob¢ zaparkovani za i¢elem vyloZeni a naloZeni véci pti ubytovani ¢i odjezdu je
mozné dobu 30 minut zdarma. P¥ipadné nedodrZeni dopravniho znageni a zptisobu parkovéani mtize vést i k odtazeni vozidla.
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Informace ohledné zaptjéeni kol a bobi podéa Infocentrum, které se nachézi podél silnice pod autobus. zastavkou LD Priessnitz u tenisovych
kurtt.

Telefonické spojeni do lazni: 584 491 111 — Gstfedna nebo ptimé spojeni: 584 491 + &.tel.pfistroje, ktery mate na pokoji. Telefonické hovory
(volané z pokoje) a spojené pies piisludnou recepci se nacitaji klientim do Gctu.

Nechéte-li si do lazni zasflat poStu, nezapomeiite, prosim, uvést budovu a ¢islo pokoje. Veskeré poStovni zésilky si vyzvednéte na recepci
piislusné recepci: Priessnitz (ubytovani na LD Priessnitz, Vila na Kolonddé€, Lékatska vila), na recepci Bezru¢ (ubytovani na LD Bezrug, Bily
kiiZ, Marycka, Wolker) nebo na recepci Jan Ripper (ubytovani na LD Jan Ripper, Mir, Jubilejni vila). Adresa do lazni: Priessnitzovy 1é¢ebné
lazn€ a.s., Priessnitzova 299, 790 03 Jesenik.

Na nasténkach LD jsou uvadény informace, které Vam potiebujeme sdélit. Organizované zajezdy, vychdzky a kulturni programy naleznete
na nasténkach umisténych v prostorach recepci LD Priessnitz, Bezrug, Bily kifz, Mir a Jan Ripper. Na LD Priessnitz se nachézi nésténky u
hlavni jidelny. Veskeré informace o organizovanych z4jezdech, vyletech, kulturnich programech a o klimatoterapii ziskate v Infocentru. Vénujte
proto nasténkam pozornost!

PLL a.s. neodpovidaji klientim za $kody zptsobené na majetku a zdravi hosti, které byly zptsobeny bez primého zavinéni lazni.
Zranéni a Urazy hlaste ihned 1ékafi nebo na oSettovné piisluiného LD, kde Vés o3etii a sepidi s Vami protokol o uraze. Ztraty, ¢i poSkozeni véci
pak na recepci piisludného LD, kde s Vami sepidi protokol o ztraté, poptipadé zavolaji Policii CR k zahéjeni Setfeni. Nenoste s sebou na
procedury vét$i mnoZstvi penéz, Sperky a jiné cennosti. Za ztratu $perkd, cennosti, hotovosti, mobilu, notebooku apod., z pokoje a ostatnich
prostor 14zné neodpovidaji, pokud nejsou uloZeny v trezoru nebo na misté k tomu uréenému (napf. Satni skiffiky, kabinky). VySe zminéné
cennosti je moZné uloZit v trezoru pfijimaci kanceléafe v pracovnich dnech od 8.00 do 13.00 hod. nebo v uzaméeném trezoru na pokoji, pokud je
uzamykatelny trezor na pokoji zfizen, popt.v trezorové mistnosti na Priessnitzi. Upozorujeme klienty, ze PLL a.s. odpovidaji za $kodu na
vnesenych a odlozenych vécech, pouze pokud byly odloZeny na misté k tomu uréeném a to v maximalni vysi ur¢ené obecné zdvaznym
pfedpisem a pokud klient prokaze hodnotu a vlastnictvi ke ztracenému nebo zni¢enému predmétu.

Pied ukonéenim lazefiského pobytu — v prib&hu posledniho tydne — navstivte pfisluSnou recepci, kde Vam bude predloZeno k podpisu
vyuétovéni lazenské 1é¢by.

V den ukon&eni ubytovéni, pfipadné pfi stéhovéni na jiny pokoj, uvolnéte pokoj do 10.00 hod. Neuéinite-li tak, bude Vam natctovan pobyt za
nésledujici den.

Pted odjezdem predejte kli¢ nebo katru od uzaméeného pokoje na recepci (v piipadé ztraty klice /katry/ Vam bude Gétovana ¢astka k Gthradé za
vzniklou $kodu dle platného ceniku). Odevzdejte viechny zaptjéené véci, vyrovnejte si na recepci neuzaviené Ucty (telefon, minibar, apod.),
predejte pokoj v pofadku a vyzvednéte si lékarskou zpravu o vysledku 1éCeni.

V piipadé poskozeni pokoje, z divodu nedodrzeni tohoto doméciho fadu nebo v piipadé odcizeni nékterého zatizeni pokoje, Vam bude vznikla
Skoda ptipsana k thradg.

Kouteni v lazefiskych domech je zakdzano, v aredlu lazni je koufeni povoleno pouze na vyhrazenych mistech. Nedodrzuje-li klient zdkaz
ani po vyzvé provozovatele, je provozovatel opravnén pozadat Méstskou policii nebo Policii CR o zakrok sméfujici k dodrZeni zdkazu.

Pro klienty v pracovni neschopnosti je poZivani alkoholu a drog hrubym poruSenim doméciho a lazefiského Fadu a je divodem
propusténi klienta z lé€eni. Zakaz poZivani drog se vztahuje na vechny prostory lazni i areal a je platny pro vSechny jeho navstévniky.
Nedodrzuje-li klient zékaz ani po vyzvé provozovatele, je provozovatel opravnén pozadat Méstskou policii nebo Policii CR o zakrok sméfujici
k dodrZeni zékazu.

. Vybaveni pokoje — kfesla, stolky a dalsi ndbytek — je zakazdno pfemist'ovat, vynaset na balkén, ptipadné do jinych pokoji. Za nedodrZeni

bude klientovi natétovéan poplatek, a to v souladu s platnym cenfkem PLL a.s. Je zakdzdno sudeni hub na pokojich. Zakazano je umyslné
poskozovani majetku PLL a.s. a jeho odnasenf z l4zeniského domu.

Navitévy na pokojich jsou zakdzany. K t€mto Glelim vyuZijte spolené prostory v lazeiiskych domech (kavarna, restaurace, vstupni hala
apod.).

Piespavani navstév na pokojich, které nejsou Fadné nahliSeny na recepcich, je zakdzino. PLL as. nabizi klientim ubytovéani
v jednolizkovych a dvouldzkovych pokojich za ahradu. Probihaji namétkové kontroly pokoji, které jsou proviadény persondlem PLL a.s.
Klient je povinen umoznit vstup do pokoje zaméstnanci PLL a.s. provadéjicimu kontrolu. V piipadé nedodrzeni vySe uvedeného, bude klientovi
G¢tovéna plna Castka za hotelové ubytovani dle platného ceniku PLL a.s.

Zdraziiujeme, Ze pouZivani jakychkoliv vlastnich el. spotfebi¢i (mimo fénu a holictho strojku), lihovych nebo plynovych vafici a
manipulace s otevienym ohném na pokojich je z bezpe€nostnich divodi pfisné zakézdno! Tepelnd dprava stravy (vafeni) na pokoji je
zakazéana.

Z bezpet¢nostnich divodu je zakazano pouZzivani svicek na pokojich.

V ptipadé zjisténi poZiru, uniku vody nebo plynu hlaste tuto skutecnost okamZité na recepci a bude-li to nutné, opust'te budovu
okamzZité po trase vyznacené v inikovém planu.

Do viech lazefiskych domu a venkovnich lazeniskych prostor maji pfisny zakaz vstupu psi, ko€ky a jina zvifata. Dile je pfisné zakdzano
krmeni volné se pohybujicich zvitat.

Ustanoveni tohoto domaciho a 1é&ebného adu se vztahuji na v8echny osoby, ubytované v lazetiskych domech a jejich nedodrZeni je chidpdno jako

porudeni tohoto Fddu s moznym nislednym piedéasnym ukonlenim lizenské lécby. Tato skuteénost je neprodlené ozndmena prisluSné
zdravotni pojistovné a vysilajicimu lékati.

Pripadné dalsi informace o:

Pfejeme Vam pifjemny pobyt v nasich laznich.

Tento domaci a lé¢ebny fad nabyva platnosti dne: 2. 11. 2022
Zpracovala: Jitka Zamecénikova Ing. Roman Provaznik

ubytovani Vam poskytne ubytovaci kancelar.

1é¢eni, zdravotni péci, poltu procedur apod. Vam poskytne zdravotnicky personal lazni.
stravovani, kvalitg, dob& podéavani stravy a jejiho sloZeni Vam poskytne dietni sestra.
ostatnich sluzbach souvisejicich s Vasim pobytem v laznich Vam poskytne recepce lazefiského

mu.

feditel spole¢nosti




